Der Sprachmittler als Unternehmer

Haftung bei Ubersetzungsfehlern

Risikofaktor Ubersetzung

Waolfgang Sturz

Haftungsfragen beschdiftigen Uber-
setzer wie Auftraggeber gleicherma-
Ben. Welche Qualitéit kann von einem
professionellen Ubersetzer erwartet
werden? Welches Risiko besteht fiir
Auftraggeber sowie fiir Ubersetzer
und welche Mittel gibt es, diese Ri-
siken effektiv zu vermeiden? Wolf-
gang Sturz geht auch der Frage nach,
inwieweit in Deutschland Haftungs-
fragen bei Ubersetzungsprojekten
liberhaupt juristisch gekldrt sind.

Komplexe rechtliche Fragestellungen und
Probleme wie diese lassen sich kaum pau-
schal oder eindimensional beantworten.
Streitfille iber die Qualitit von Uberset-
zungen miissen im Regelfall individuell
betrachter werden, zu viele Aspekee von
Verantwortung und Haftbarkeir konnen
hier zum Tragen kommen. Folgt man den
Erklarungsversuchen von Fachleuten aus
der Versicherungswirtschaft, so muss in
jedem cinzelnen Fall grundsiczlich zwi-
schen Vermégensschiden bzw. Sach- und
Personenschiden unterschieden werden.

Triigerische Sicherheit
Vermégensschiden treten beispielsweise
dann auf, wenn ein Prospekt wegen eines
Uberserzungsfehlers neu gedrucke wer-
den muss. Schwieriger ist die Lage hin-
gegen bei Sachschiden. Gerne bemiihen
Versicherungsmakler als hypothetisches
Beispiel jene Fabrikanlage, die nach der
Fehlbedienung aufgrund einer falschen
chrsctzung explodiert. Konkrete Bei-
spiele bleiben allerdings meistens aus.
Um noch eins draufzuseczen, folgen als
Nichstes die Hochrechnungen fiir le-
benslange Rentenzahlungen an die durch
die Explosion méglicherweise verletzten
Personen.

Wenn es dann um die Kalkulation der
Primien geht, erweisen sich diese Ar-
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gumentationsketten allerdings als iu-
Berst schwach. Die Versicherungsgesell-
schaften benétigen Erfahrungswerte tiber
tatsichlich aufgetretene Schiden - doch
genau diese Informationen fehlen. Niche
zulecze hierin liege die Ursache dafiir, dass
viele Uberserzungsdienstleister fahrlissi-
gerweise ganz auf den Abschluss von Be-
rufshafrpflicheversicherungen verzicheen.
Stattdessen versuchen sie ihre Haftung
durch entsprechende Klauseln in den all-
gemeinen Geschiftsbedingungen  zeit-
lich zu befristen, auf die Auftragssum-
me zu beschrinken oder auch komplett
auszuschliefen.

Eine triigerische Sicherheit, denn einer-
seits sind solche Klauseln gemif § 309
Nr. 7b BGB unwirksam, andererseits er-
teilen Industrickunden Uberset-
zungsauftrige im Normalfall zu ihren ei-

ihre

genen Einkaufsbedingungen — und die
sind hinsichtlich der uneingeschrinkeen
Haftung des Ubersetzers meist reche ein-
deutig. Das Gros der Uberserzer diirf-
te sich — wissentlich oder unwissentlich
— bei der Aufragsannahme diesen Ein-
kaufsbedingungen unterwerfen. Aller-
dings unterliegen auch diese Einkaufsbe-
dingungen geltendem Recht, was bereits
die nachsten Fragen aufwirft.

Der Kunde ist mitverantwortlich

Handelt es sich bei der Anfertigung ciner
Ubersetzungum eine Dienstleistung, oder
liefere der Uberserzer ein Produkr, das
dem Produkchafrungsgeserz unterliegt?
Die Wahrheit liege dabei in der Mitte:
Zwar muss der Produkcherseeller seinen
cigenen Kunden eine produktbegleiten-
de Dokumentation cinschlieflich deren
chrscrzung als Produkebestandreil mit
allen sich daraus ergebenden produkthaf-
tungsrechdlichen Konsequenzen aushin-
digen. Andererseits schliefSt er mic dem
Ubersetzer einen Dienstleistungs- bzw.
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Werkvertrag ab. Encscheidend ist dabei
dic Frage, ob der Kunde den Dienstleis-
ter fiir die Ubersetzung des betreffenden

Textes sorgfalrig ausgesucht hat. Ist dies
der Fall, so hat der Ubersetzer seinerseits
darzulegen, dass er iiber eine umfassende
Kenntnis des Produkes und der damir ver-
bundenen Risiken verfiige und zusiczlich
auf dem neuesten Stand der einschligigen
Wissenschaft und chhnik&

" Tatsachlich gibt auch die Rechtspre-
chung dem chrsctzungskundc'n eine
Mitverantwortung. So hatte der Verfas-
ser dieses Artikels vor cinigen Jahren als
Gerichtsgutachrer im Zusammenhang
mit der Klage cines Uberserzers gegen ei-
nen wegen angeblicher Qualicitsmingel
zahlungsunwilligen Kunden zwei Fragen
zu beantworten. Erstens: War die Uber-
serzungsqualicic ausreichend? Zweicens:
Was waren die Rahmenbedingungen bei
der Auftragserceilung? Tacsichlich seell-
te sich schlieflich heraus, dass die Uber-
serzungsqualitit nicht ausreichend war.
Recht bekommen hat der Kunde den-
noch niche, weil er die chrsct?.ung in
falscher Sparsamkeir zu einem Dumping-
preis bei einem Amateuriiberserzer be-
stellt hat. Nach Auffassung des Geriches
hat er damit seine Sorgfalespfliche bei der
Auswahl des Ubersetzers niche wahrge-
nommen und eine mangelhafte Qualicic
billigend in Kauf genommen.

Wahrend juristische Fragen tiber die Hat-
tung bei unzureichender Uhcrsctzungs—
qualitic wohl auch in Zukunft fiir Dis-
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kussionen sorgen diirften, encwickelt sich
im Rahmen einer zunehmenden Profes-
sionalisierung  der chrsctzungsindus—
trie cine immer engere Verzahnung ver-
schiedener Qualititssicherungskonzepre.
Den chrsctzungskundcn wird ihre ei-
gene Verantwortung dabei zunchmend
klarer: So ist es sehr ratsam, Lekeoren aus
dem cigenen Unternehmen oder aus den
Tochtergesellschaften in den jeweiligen
Zielsprachenlindern einzubinden. Dar-
tiber hinaus sollten sie den Ubersetzern
alle fiir ihre Arbeit notwendigen Hilfs-
mittel wie Terminologien und Referenz-
unterlagen zur Verfiigung stellen. Hierbei
ist es notwendig, strukrurierte Prozesse
mit cindcu:ig geklh'rtcn Kompctenzen
und Verantwortlichkeiten zu encwickeln.

Anzeige

Bei ausreichender Prozesssicherheit wiir-
de die Frage nach der Haftung bei Uber-
serzungsfehlern in der Praxis dadurch zu-
nehmend in den Hintergrund riicken.

Ubersetzungsfehler versus fehlende
Ubersetzung

Am 12. August 2007 berichtere der Ber-
liner Tagesspiegel unter der Uberschrift
,Durch einen chrsctzungsfchlcr wurden
im St. Hedwig-Krankenhaus Knieprothe-
sen verwechselt® von 47 falsch operierten
Patienten. Aufgeschreckt durch diese
Nachricht hielten zahlreiche Beobachrter
dies fir den von Versicherungsmaklern
viel beschworenen Uberserzungs-GAU.
Eine genauere Recherche fiihree jedoch
schnell zu dem Ergebnis, dass die Ursache
nichr etwa in einer falschen, sondern viel-
mehr in ciner ginzlich fehlenden Uber-
setzung begriindet war. Der englische
Aufkleber der Kniegelenkverpackungen
snon-modular cemented® wurde vom
Krankenhauspersonal ~ filschlicherweise
als ,nicht zementpflichtig” interpretiert,
Aufgedeckr wurde der Irrcum wohl bei
spateren  Gelenklieferungen, die mit
richtig iibersetzten deutschen Aufkle-
bern versehen waren. Wie so oft in sol-
chen Fillen war das Desaster auf eine
lange Verkettung ungliicklicher Umstin-
de zuriickzufithren. Auf Fehler wihrend
der Produkeschulungen und ungeklir-
te Verantwortlichkeiten firr die Anfer-
tigung von Ubersetzungen folgten ganz
offensichtliche Versaumnisse in der Be-
vorratungs- und  Beschaffungslogistik
bis hin zu Unachtsamkeiten bei den rar-
sichlichen Operationen. Die Frage nach
den Schuldigen und die Aufteilung der
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Schuldanteile diirfre die Justiz wohl noch
eine Weile beschiftigen.

Sollte dies fiir Ubersetzer nun der Anlass
sein, sich nach dem Motto Wir waren’s
nicht® selbstzufrieden zuriickzulehnen?
Mitnichten. Der Ubersetzer, der sich
nicht dem Vorwurf der Fahrlissigkeit
ausserzen will, ist heute mehr denn je ge-
fordert, durchgingige Prozesse mi allen
Qualitirssicherungsmaf-
nahmen sicherzustellen. Dies kann aller-

notwendigen

dings nur unter Einbeziechung der Kun-
den geschehen, die erkennen miissen, dass
eine gute Ubersetzungsqualicic niche nur
tiber allgemeine Geschiftsbedingungen
von Uhcrsctzungsdicnstlcisrcrn oder
ber Einkaufsbedingungen gewihrleiste
werden kann. [ |

Leserbrief zu:

Das kleine ABC des Mabnens von
Alexander Abadschieff (MDU 1/
2008)

Hier noch e¢in Hinweis zum Vollstre-
ckungsverfahren: Falls der Schuld-
ner deshalb niche zahlen kann, weil
er inzwischen insolvent geworden ist
(was mir in den letzten Jahren zwei-
mal bei Baufirmen passierte), ist es rat-
sam, sich vor Einleitung cines Vollstre-
ckungsverfahrens durch einen Anruf
beim zustindigen Gerichtsvollzicher
zu vergewissern, ob tberhaupt Geld
zur Begleichung der Forderung vor-
handen ist. Ist dies nicht der Fall, so
ist nicht nur ein Vollstreckungsver-
fahren vergeblich, sondern der Gliu-
biger muss auch noch die Kosten des
Gerichtsvollziehers tragen. Name und
Telefonnummer des Gerichtsvollzie-
hers kénnen durch einen Anruf beim
zustindigen Gericht in Erfahrung ge-
brache werden.

Dietrich Hucke, Jena
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